L Sk ’

* o
* FEMP :' DIPUTACION
* gk DE JAEN
FEIRRACION ERPRMOLA [
MALRCIOE Y PROVINCIAS

Carta de Servicios.
Los compromisos de la Diputacion de Jaén con la provincia.

Diputacion Provincial de Jaén

Recursos Humanos y Gobierno Electronico.
Oficina de Evaluacion de Politicas y Calidad de los Servicios

Es un proyecto transversal desarrollado con la implicacion de todas las dreas y organismos
autbnomos que actualmente conforman la Administracion Provincial: 9 dreas y 2
organismos autonomos.

La Carta de Servicios Unica, supone un salto cualitativo en el esfuerzo por mejorar
la gestion y aumentar la calidad de los servicios que presta la Diputacion Provincial.

Los principales beneficios que la Carta de Servicios reportan tanto a nivel interno
como externo son la transparencia y la eficiencia en la gestién y vendran de la mano de las
dos principales palancas de cambio de esta herramienta: informacién y evaluacion.

La Carta recoge en un Unico documento todos los servicios que ofrece la
Diputacién Provincial de Jaén, tanto a los ayuntamientos, primeros beneficiarios de la
accion provincial, como a empresas, asociaciones y ciudadania general. Ofrece una vision
global de la organizacién y a la vez permite que cada usuario pueda acceder de manera
facil y rapida a aquel grupo de servicios que le puedan ser de utilidad.

El establecimiento de compromisos e indicadores para su evaluacién supone
garantizar un nivel de calidad en la prestacion de los servicios.

Se recogen dos bloques de compromisos. Por un lado los compromisos de
transparencia que se establecen de manera transversal y que suponen el minimo comun
denominador que cualquier usuario encontrard en su relacion con la Diputacion
Provincial. Por otro lado los compromisos e indicadores de gestion, establecidos por cada
una de las areas y organismos autébnomos.

Anualmente se publicard el informe de cumplimiento de compromisos asumidos.

El establecimiento de compromisos e indicadores de gestion implica la fijacion de
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objetivos en cada drea y organismo. Esta dindmica de evaluacion periddica de la gestion
servira de base para el desarrollo a medio plazo de la evaluacién de rendimiento necesaria
para la evaluacion del desempefo, pieza fundamental para avanzar en el proyecto de
Carrera Profesional en que actualmente trabaja esta administraciéon provincial.

Los servicios externos contenidos en esta Carta de Servicios, se completaran con la
identificacion y definicion de los servicios que las distintas dreas y organismos prestan a
nivel interno, estableciendo compromisos e indicadores asociados.

La definicion de servicios, compromisos e indicadores asociados, ha aportado la
generacion de trabajo en equipo en toda la organizacion, ya que en la misma participan
tanto los maximos responsables politicos y técnicos como todo el personal implicado en
su prestacion. La evaluacion periddica y publicacion de resultados genera una dindmica de
mejora continla en la gestién, que supone un beneficio para los usuarios internos y
externos de los servicios, como para los empleados y empleadas que los hacen posibles.

Diputacion Provincial de Jaén
Area de Recursos Humanos y Gobierno Electrénico
Oficina de Evaluacion y Calidad de los Servicios

Web: www.dipujaen.es
Teléfono: 953248095
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SALUDA

Francisco Reyes Martinez
Presidente de la Diputacion
Provincial de Jaén

Mas calidad, mas servicio, mas transpa-
rencia. Estas son las notas por las que
apuesta Diputacién Provincial de Jaén en
su gestion y que recoge en esta Carta de
Servicios. Compromisos para un periodo
concreto, 2013-2016, en el que los ayun-
tamientos contintan lidiando para man-
tener la calidad de vida de las familias y
la poblacién jiennense, haciendo esfuer-
zos mayusculos por mantener la renta.
En esta tesitura, resulta licito y acertado
que los ciudadanos pidan cuentas a las
administraciones del uso de los dineros
publicos y que las administraciones ha-
gamos ejercicio de democracia haciendo
mas eficiente nuestra gestion.

En esta Carta de Servicios, podras cono-
cer qué ofrece Diputacion, tanto a los
ayuntamientos, primeros beneficiarios
de la accién provincial, como a empre-
sas, asociaciones y ciudadania general.
Pero sobre todo, podras acceder a nues-
tros compromisos contigo, con la pro-
vincia, medidos a través de indicadores
de calidad de los que puedes requerir su
cumplimiento y que nos permiten a un
tiempo evaluar nuestra gestion.

Nos avala una buena trayectoria en ma-
teria de calidad. Desde comienzos de los
noventa Diputacion Provincial ha venido
apostando por la incorporacion de cri-



terios, sistemas y herramientas dirigidos a mejorar la
gestién. Una trayectoria que le ha valido el respaldo de
los certificados 1SO-9000 y Qualicert o el honor de ser
Unica administracion local andaluza que cuenta con la
distinciéon del Sello de Excelencia Europea 500+. Esta
edicién de la Carta actualiza el catdlogo de servicios de
las distintas &reas y organismos recogiéndolo en un do-
cumento Unico, mas accesible y cercano.

Al inicio de este mandato corporativo nos proponiamos
demostrar que para gestionar bien y ser eficientes la
solucion no es la huida de lo publico. Las administra-
ciones debemos tener la inteligencia suficiente para en
un entorno de austeridad y reduccién presupuestaria,
hacer mas y llegar a mas ciudadanos. Un propdsito que
requiere de un proceso continuo de modernizacion de

la propia organizacién en el que se ha dado espacio al
canal telemético a través de la Sede Electrénica de Di-
putacion Provincial.

Diputacion estd mas cerca de ti y de tu ayuntamiento
de lo que puedes imaginar. Ampliamos nuestra oferta
de servicios y diversificamos canales de atencién. Al
otro lado de cada uno de ellos, bien sea en las sedes
principales o territoriales, el teléfono o internet, se en-
cuentra nuestro equipo humano. Empleados y emplea-
das, hombres y mujeres, que realizan un trabajo espe-
cializado hecho desde la vocacién de servicio publico.
Queremos escucharte. Contamos contigo, con tu ayun-
tamiento, para seguir trabajando por una provincia que
consolida logros y avanza en un territorio cada vez mas
capazy competitivo.
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1. DATOS IDENTIFICATIVOS Y FINES
DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE JAEN

La Diputacion de Jaén es una institucién de gobier-
no local que promueve el desarrollo y el bienestar de
la ciudadania en los 97 municipios que componen la
provincia de Jaén. Actua prestando servicios directa-
mente a los ciudadanos y sobretodo en cooperacion
con los ayuntamientos.

La Diputacién de Jaén tiene como mision la asisten-
Cia técnica, econémica y material a los ayuntamientos
para que puedan prestar servicios locales de calidad
de forma homogénea en toda la provincia, coordi-
nando servicios y organizando servicios publicos de
caracter supramunicipal.

La Diputacién de Jaén apuesta por la transparencia,
por la gestién responsable, por una administracion
mas agil y préxima, todo ello con el objetivo de pres-
tar el mejor servicio a los municipios y a los ciudada-
nos y ciudadanas de la provincia.

2. SERVICIOS QUE PRESTA

La relacién de servicios prestados se divide en cuatro
bloques atendiendo al perfil de usuario. Asi mismo,
el catdlogo de servicios, se despliega para cada area
de gestion, junto con los compromisos de calidad e
indicadores para evaluar su cumplimiento.

Servicios a las PERSONAS

« Apoyo econdémico para la realizacion de activi-
dades, programas y proyectos de cooperacién al
desarrollo internacional

« Edicion y difusién de la produccion cientifica, do-
cente, técnica y cultural sobre la provincia de Jaén

« Consulta de documentacion del Archivo Provincial

+ Informacién sobre fondos documentales y servi-
cios del Archivo Provincial

« Informacién turistica provincial

- Fomento del empleo
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Servicios de Informacién Geogréfica

Informacion sobre la situacion de la red viaria pro-
vincial de carreteras

Informacion sobre Oferta de Empleo Publico
Practicas laborales en la Diputacién
Obtencion de certificado digital

Publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia

Informacién, orientacién y asesoramiento sobre
servicios sociales

Servicio de atencién residencial a personas mayo-
res en situacién de dependencia

Servicio de atencion residencial a personas con disca-
pacidad fisica y psiquica en situacién de dependencia

Ayuda a domicilio

Asesoramiento y orientaciéon en materia de dro-
godependencia

Asistencia integral en materia de adiccién

Teleasistencia movil para las victimas de violencia
de género

Asesoramiento en politicas de Igualdad y Juventud

Servicios basicos municipales (abastecimiento de
agua potable, recogida y tratamiento de residuos
solidos urbanos de origen domiciliario...)

Servicio de orientacién al consumo

Fomento del ahorro y la eficiencia energética
Puesta en valor del Corredor Verde provincial
Convocatoria y Gestién de premios y concursos:

— Concurso Nacional de Guitarra Flamenca, Con-
curso de Cortometraje, Concurso Internacional
de Piano Premio Jaén, Premio anual de literatu-
ra Escritores Noveles

- Premios y concursos en Igualdad y Juventud
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Organizacién y Difusion de eventos culturales

Centro Cultural Bafos Arabes. Palacio de Villar-
dompardo

Capilla de Villardompardo. Exposiciones
Sala de Exposiciones del Palacio Provincial
Actividades deportivas

Asistencia Juridica en materia de tributos

Servicios a los AYUNTAMIENTOS

Apoyo econdmico para la realizacién de activida-
des, programas y proyectos de cooperacion al de-
sarrollo internacional

Disefo, gestién y desarrollo de proyectos turisticos
Promocioén de la oferta turistica de la provincia

Gestion de los planes provinciales de cooperaciéon
municipales

Elaboracion de las Ordenanzas Municipales Regu-
ladoras de la Inspeccion Técnica de los Edificios y
realizacion periddica de informes

Redaccién de proyectos de Infraestructuras, Ar-
quitectura y Equipamientos municipales

Direccion y ejecucion de obras de Infraestructu-
ras, Arquitectura y Equipamientos municipales

Servicios de Informacion Geogréfica

Asistencia técnica y juridica en urbanismo y orde-
nacion del territorio a los municipios

Asistencia técnica permanente a los municipios
en materia de Recursos Humanos

Soporte y atencién Informatica
Asesoramiento en materia de Nuevas Tecnologias
Servicios Modelo de Ayuntamiento Digital

Formacién a municipalistas
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Publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia

Informacidn, orientacién y asesoramiento sobre
servicios sociales

Asesoramiento en politicas de Igualdad y Juventud

Recogida y tratamiento de residuos sélidos urba-
nos y residuos inertes

Ciclointegral del agua
Conservacién y mantenimiento de caminos rurales

Cooperacién en materia de servicios de preven-
cién y extincién de incendios (SPEIS)

Disefio, gestion y seguimiento de convocatorias
de subvenciones

Junta Arbitral de Consumo

Promocién alimentaria de los productos locales
de la provincia

Fomento de la eficiencia energética y del uso de
energias renovables

Sostenibilidad ambiental de los municipios de la
provincia

Desarrollo técnico y social de las Agendas 21 locales

Organizacién y desarrollo de iniciativas culturales
y deportivas

Publicaciones con Ayuntamientos de la Provincia

Gestidn tributaria de impuestos, tasas y precios
publicos Municipales

Inspeccidn tributaria

Recaudacién voluntaria y ejecutiva de los ingresos
locales de caracter publico

Recaudacién ejecutiva de ingresos de caracter
publico de la Comunidad Auténoma Andaluza y
otras entidades

Gestion Catastral del Impuesto sobre Bienes In-
muebles

Gestion de multas por sanciones de trafico
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Servicios a EMPRESAS

Promocion de la oferta turistica de la provincia

Disefio, gestiéon y seguimiento de convocatorias
de subvenciones

Servicios de Informacion Geografica
Publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia
Junta Arbitral de Consumo

Promocién de sectores productivos

Fomento del ahorro y la eficiencia energética.

Promocién alimentaria de los productos locales
de la provincia

Promocion y busqueda de cultivos alternativos
del olivar

Desarrollo, formacion y creacién de empleo en el
sector agroalimentario

Promocién del sector cultural a través de: Catalo-
go de Artes Escénicas y Plataforma 2.0: comuni-
dad creativos Jaén

Servicios a ASOCIACIONES

+ Apoyo econémico para la realizacién de activida-

des, programas y proyectos de cooperacion al de-
sarrollo internacional

Disefio, gestion y seguimiento de convocato-
rias de subvenciones (Jiennenses en el exterior e
Igualdad y Bienestar Social)

Fomento del empleo
Publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia

Informacién, formacién y asesoramiento técnico
para la prevencién de adicciones

Asesoramiento en politicas de Igualdad y Juventud

Informacidn, orientacién y asesoramiento sobre
servicios sociales
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Fomento de la practica deportiva

Fomento de actividades culturales

3. DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS EN
RELACION CON SERVICIOS PRESTADOS

Derecho a la libre eleccién del medio o canal de
acceso a los servicios prestados por la Diputacién
Provincial de Jaén.

Derecho a una atencién por el personal de la Di-
putacién Provincial de forma personal, directa,
respetuosa y adaptada a sus circunstancias fisi-
cas, psiquicas, sociales y culturales, garantizan-
dose la igualdad en la atencioén, sin discrimina-
ciones.

Derecho a obtener informacién y orientacion
acerca de los requisitos juridicos o técnicos que
las disposiciones vigentes impongan a los proyec-
tos, actuaciones o solicitudes que se propongan
realizar.

Diputacién Provincial de Jaén

Derecho a conocer el estado de tramitacion de los
procedimientos en los que tenga la condicién de
interesado/a.

Derecho a conocer la identidad de las autoridades
y personal de la Administracién Provincial bajo
cuya responsabilidad se tramitan las actuaciones
y procedimientos en los que tenga la condicién de
interesado/a.

Derecho a obtener copia sellada de los documen-
tos que presenten, aportandola junto con los origi-
nales, asi como a la devolucién de estos, salvo cuan-
do los originales deban obrar en el procedimiento.

Derecho a formular alegaciones y a aportar do-
cumentos en cualquier fase del procedimiento
anterior al tramite de audiencia, que deberan ser
tenidos en cuenta por el drgano competente al re-
dactar la propuesta de resolucion.

Derecho a no aportar aquellos documentos ya
presentados y que se encuentren en poder de la
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Administracién actuante, siempre que se indique
el diay procedimiento en el que los presento.

Derecho a la garantia de la seguridad y confiden-
cialidad de los datos que figuren en los ficheros, sis-
temas y aplicaciones de las Diputacién Provincial.

Derecho a identificar con claridad la unidad admi-
nistrativa que, dentro de la Diputacién Provincial, es
competente en la prestacion del servicio requerido.

Derecho a exigir las responsabilidades de Admi-
nistracién Provincial y del personal a su servicio,
cuando asi corresponda legalmente.

Derecho aformular quejas y sugerencias en relacién
con el funcionamiento de la Diputacién Provincial.

- Manifestando sus opiniones a través de las en-
cuestas que se realizan de forma periddica o per-
manente sobre diferentes servicios.

« A través de la sede electrénica de la Diputaciéon
Provincial https://pst.dipujaen.es

« Formulando sugerencias y quejas conforme a lo
previsto en esta Carta.

5. QUEJASY SUGERENCIAS

Se podran formular quejas y sugerencias de mejora so-
bre el funcionamiento del servicio, en la formay en los
lugares que se sefialan a continuacion:

Donde:

+ Presencial: Registro General situado en el Palacio
Provincial, Buzones de Quejas y Sugerencias en los

PARTICIPACION Y COLABORACION
DE LA CIUDADANIA

»

Las personas usuarias pueden colaborar en la mejora
de los servicios de la siguiente forma:

puntos de atencion al ciudadano.

« Electrénico: Portal Web www.dipujaen.es, y

Sede electronica de la Diputacién Provincial
https://pst.dipujaen.es
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Como:

+ Mediante cuestionario normalizado que, una vez
cumplimentado, deberd ser firmado por quien lo
realiza.

« Si se presenta de forma electrdnica, es necesario
disponer de certificado electrénico.

Resolucion:

+ Todas las quejas y sugerencias seran gestionadas
segun el procedimiento establecido a tal efecto,
gestionando su solicitud y remitiendo respuesta
de su tramitacién, con el niumero identificador de
su queja y la unidad al que se ha remitido.

Serd el 6rgano gestor de la Administracion, el que
de respuesta directa a la persona usuaria de su
cuestion particular.

Las quejas formuladas no tendran, en ningun
caso, la calificacion de recurso administrativo ni su
presentacién interrumpira los plazos establecidos
en la normativa vigente.

6. PRINCIPALES NORMAS DE APLICACION

Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
del Régimen Local.

R.D. 2568/1986, de 2 de noviembre. Reglamento
de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juri-
dico de las Entidades Locales.

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Ju-

ridico de las Administraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comun.

Ley General Tributaria, Ley 58/2003, de 17 de di-
ciembre.

R.D. Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, Texto Refun-
dido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales.

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, Ley General de
Subvenciones.

Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviem-
bre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico.
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+ Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Bésico del
Empleado Publico.

+ Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Pro-
teccién de datos de caracter personal.

+ Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

+ Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local
de Andalucia.

7. COMPROMISOS E INDICADORES DE CALIDAD

COMPROMISOS DE TRANSPARENCIA

La Diputacién Provincial en su relacién con los ciudada-
nos y ciudadanas tanto en los servicios que les presta
directamente como en aquellos que les presta en co-
laboracién con los Ayuntamientos, se compromete a
hacer transparente y &gil su gestion y a rendir cuentas
sobre la misma, en concreto a:

- Atender de forma inmediata, confidencial garanti-

zandose la igualdad en la atenciéon con indiferen-
cia del canal de entrada utilizado (sede electréni-
ca, presencial, teléfono, correo electrénico).

Resolver con eficacia las consultas de las perso-
nas y Ayuntamientos, facilitando una informacién
completa, exacta y actualizada. Se entenderd que
la consulta ha finalizado cuando se hayan termi-
nado las gestiones a realizar y/o hayan compren-
dido la informacién proporcionada.

Se realizara respuesta diferida cuando:

- las consultas realizadas necesiten una atencion
hacia los servicios y personal especializado

- las consultas cuya respuesta no se encuentra
disponible en ese momento o no resulta acce-
sible

- Mejorar el acceso a la informacién disponible, me-

diante el establecimiento de perfiles de usuarios.
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« Ampliar los tramites y actuaciones que pueden
realizarse a través de la sede electrénica (con o sin
certificado de usuario)

Potenciar los diferentes aspectos de la Adminis-
tracién Electrénica para desarrollar un entorno
dindmico que sirva para prestar servicios tele-
maticos a los Ayuntamientos de la provincia, de
manera que puedan realizar sus gestiones con la
Diputacion Provincial 24 horas al dia los 365 dias
del afo.

Fomentar el conocimiento de los datos referidos
a la valoracién y opinién que los/as usuarios/as
tienen sobre los servicios prestados. Por ello se
potenciard la comunicacién como instrumento

para mejorar los servicios y adaptarlos a las nece-
sidades planteadas.

+ Gestién de reclamaciones y quejas recogidas.

- Evaluacién de ratios de gestion con las desviacio-
nes sobre los compromisos. Anualmente se publi-
cara un informe de cumplimiento de los objetivos
y compromisos de calidad

COMPROMISOS E INDICADORES DE GESTION

Los compromisos de Gestién adquiridos en relacion a
los servicios que aparecen en esta Carta asi como los
indicadores utilizados para evaluar su nivel de cumpli-
miento, se establecen por el drea que tiene atribuida las
competencias.
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COMPROMISOS E INDICADORES DE GESTION

ot

e
/e

Area

Presidencia
. Cooperacion al Desarrollo
IEG

Carta de Servicios



Cooperacion al Desarrollo

Servicio Prestado

Apoyo econémico para la
realizacion de actividades,
programas y proyectos de
cooperacion al desarrollo
internacional

Subvencionar proyectos
a entidades sin animo de
lucro de Jiennenses en el
exterior

Compromiso

Realizar dentro del ejercicio corriente
todo el procedimiento para ejecutar la
convocatoria anual de subvenciones y
certamenes

Mejorar el conocimiento y laimagen
de la provincia de Jaén fuera

Organizar, coordinar y participar en
campanfas o iniciativas que potencien
las relaciones interculturales

Indicadores
Ne de solicitudes presentadas a la
convocatoria anual

Porcentaje de resoluciones aprobadas
en cada convocatoria pagadas en plazo
Ne de participantes en el certamen de
Fotografia Solidaria

Numero de Ayuntamientos solicitantes
de la exposicion itinerante

Ne de solicitudes presentadas a la
convocatoria anual

Porcentaje de resoluciones aprobadas
en cada convocatoria pagadas en plazo
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Instituto de Estudios Giennenses

Servicio Prestado

Edicion y Difusion de la
produccion cientifica,
docente, técnica y cultural
sobre la provincia de Jaén

Biblioteca y Centro
Documental de Temas y
Autores Giennenses del
IEG

Compromiso

Contestar en el plazo maximo de tres meses
una vez recibida las solicitud de publicacién

del autor

Disponer del libro impreso en el plazo de .
tres meses tras la firma del contrato de

edicion, en caso de necesitar maquetacion

y en el plazo de dos en caso de no ser

necesaria, una vez aceptada la publicacion
Comunicar a distribuidores la puesta a .
disposicion de los ejemplares de una novedad

en almacén en el plazo maximo de 20 dias
Responder en un plazo medio de 24 horas .
las consultas planteadas

Suministrar el 90% de los libros solicitados .
en préstamo en un plazo maximo de 5 dias

Carta de Servicios

Indicadores

Porcentaje de solicitudes atendidas
en plazo

Porcentaje de publicaciones
impresas en plazo

Porcentaje de comunicaciones
efectuadas en plazo

Porcentaje de consultas resueltas
en plazo

Porcentaje de libros entregados en
plazo sobre el total de solicitados
Numero de avisos sobre fecha de
devolucion realizados

Numero de avisos de disponibili-
dad de libros reservados realizados



Archivo Provincial

Servicio Prestado

Consulta de documentacion

Informacion sobre fondos
documentales y servicios del
Archivo

Préstamo administrativo

Compromiso

Suministrar la documentacién para
consulta en sala en un maximo de
1 hora a partir de la recepcion de
la solicitud

Informar sobre fondos y servicios
en un maximo de 2 dias habiles,
a partir de la recepcion de la
solicitud

El plazo méaximo para atender el
préstamo administrativo sera de 2
dias habiles a partir de la recepcion
de la solicitud

Indicadores

» Porcentaje de documentacion para

consulta en sala atendida en un
plazo maximo de 1 hora

Porcentaje de informacion sobre
fondos y servicios suministrados en
el plazo méximo de 2 dias habiles

Porcentaje de préstamos
administrativos atendidos en el
plazo maximo de 2 dias habiles
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COMPROMISOS E INDICADORES DE GESTION

" Area
Empleo,
Promocion
y Turismo
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Empleo, Promocion y Turismo

Servicio Prestado

Apoyo al Empleo

Promocion de

Sectores Economicos
(continta)

Compromiso

Diagnosticar las capacidades y competencias
profesionales en las personas solicitantes de
formacion, para ajustar la capacitacion a su perfil
Impulsar la realizacién de précticas en
empresas

Impulsar la creacién de empleo en la
provincia de Jaén

Realizar informes y andlisis de todo tipo que
permitan elaborar programas de desarrollo e
iniciativas adecuadas al empleo

Concesion de ayudas a través del programa
de microcréditos de la Diputacion Provincial
de Jaén

Reconocer iniciativas innovadoras de la
provincia

Facilitar al empresariado un cauce
permanente de comunicacion para sus
iniciativas empresariales y sus propuestas de
comercio y/o promocién

Diputacién Provincial de Jaén

Indicadores

Porcentaje de solicitantes cuyas
capacidades y competencias
profesionales han sido diagnosticadas
Porcentaje de usuarios y usuarias de
proyectos que realizan practicas en
empresas

Ne de iniciativas empresariales surgidas
de las personas que participan en las
acciones o proyectos desarrollados

Ne de iniciativas de autoempleo surgi-
das de las personas que participan en
las acciones o proyectos desarrollados
Ne de informes desarrollados

Ne de microcréditos concedidos cada
ano

Ne de iniciativas y propuestas
realizadas por el empresariado

Tasa de incremento en la participacion
de empresas en eventos y programas
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Servicio Prestado

(continuacion)
Promocion de
Sectores Economicos

Diseiio, gestion
y desarrollo de
proyectos turisticos

Compromiso

Incrementar la participacion de empresas en
eventos empresariales y en programas de
asesoramiento

Incrementar la participacion en ferias de
promocion agroalimentaria profesionales
Incrementar el nimero de productores/as
gue presentan sus aceites a la cata concurso
Jaén Seleccion

Impulsar la innovacién en la generacion

de nuevos productos y ofertas turisticas
adaptadas a las necesidades y condiciones de
la provincia

Facilitar la participacion de entidades
publicas y privadas en las actuaciones que se
planifiquen

Potenciar el seguimiento y aprovechamiento
de las actuaciones realizadas

Planificacion anual de actuaciones

Indicadores

Tasa de variacién de participaciéon en
ferias de promocién agroalimentaria,
con respecto a anos anteriores

Tasa de incremento del nimero de
productores/as que presentan sus
aceites a la cata para Jaén Seleccion,
con respecto al afo anterior

Implicaciéon del drea en 6rganos de
cooperacion con otras entidades
publicas y privadas

Férmulas de participacion propiciadas
desde el érea

Tipo de iniciativas puestas en marcha
para evaluacién y explotacion de las
acciones promocionales

Ne de objetivos y acciones previstas
cada afio

Porcentaje de proyectos que alcanzan
una ejecucion superior al 90%

Carta de Servicios



Empleo, Promocion y Turismo

Servicio Prestado

Promocion de la
oferta turistica de la
provincia

Compromiso

Facilitar la participacion de entidades
publicas y privadas en las actuaciones que se
planifiquen

Planificacion anual de actuaciones.
Potenciar el seguimiento y aprovechamiento

de las actuaciones realizadas

Revisién, actualizacion y ampliacion de
los soportes de promocién turistica de la
provincia

Indicadores

Implicaciéon del drea en érganos de
cooperacion con otras entidades
publicas y privadas

Férmulas de participacion propiciadas
desde el 4rea

Ne de objetivos y acciones previstas
cada afo

Tipo de iniciativas puestas en marcha
para evaluacion y explotacion de las
acciones promocionales

Fases de actualizacién anual de las
bases de datos

Numero de soportes de promocién
utilizados: folletos, webs, redes
sociales, carteleria, etc

Tasa de revisiéon y actualizacion de los
soportes
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COMPROMISOS E INDICADORES DE GESTION

Area
Infraestructuras
Municipales

~ Cartade Servicios



Infraestructuras Municipales

Servicio Prestado

Gestion de planes provinciales de
cooperacion municipal

Elaboracion de las Ordenanzas
Municipales Reguladoras de la
Inspeccion Técnica de los Edificios”

Realizacion de Informes de
Inspeccion Técnica periddica

Redaccion de proyectos de
Infraestructuras, Arquitectura y
Equipamientos

Direccion y Ejecucion de Obras de
Infraestructuras, Arquitectura y
Equipamientos

Compromiso

Ofrecer informacién de manera agil
y accesible sobre la normativa de
cooperacion a los ayuntamientos

Elaboracién del 85% de las
Ordenanzas Reguladoras de la ITE
encargadas, en plazo

Redaccion en plazo del 85% de los
Informes de Inspeccién Técnica

Redaccion en plazo del 80% de los

proyectos encargados, exceptuando

los proyectos que requieran
autorizaciones o tramitaciones de
otros Organismos Publicos

Calidad en la ejecucion de las obras y
cumplimiento de plazos de ejecucién

segun la normativa técnica vigente
aplicable a cada tipo de proyecto

Diputacién Provincial de Jaén

Indicadores

Numero de acciones de
comunicacioén desarrolladas

Numero de materiales de
difusion editados y enviados a los
ayuntamientos

Porcentaje de Ordenanzas
Reguladoras elaboradas en plazo

Porcentaje de Informes de
Inspeccion Técnica periddica
elaborados en plazo

Porcentaje de proyectos
redactados en plazo

Porcentaje de obras finalizadas
en plazo
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Servicio Prestado

Recepcion de Obras adju-
dicadas por la Diputacion
Provincial de Jaén

Informacion sobre la
situacion de la red viaria
provincial de carreteras

Asistencia técnicay
juridica en urbanismo y
ordenacion del territorio a
los municipios

Servicios de Informacién
Geografica
(continua)

Compromiso

Recepcién en plazo del 100% de las obras
ejecutadas

Actualizacién semanal de obras e incidencias

Aumentar la realizacién de actividades y
trabajos de interés general con caracter
transversal; ordenanzas tipo, aumento de
informacion en la pagina web, etc.

Reducir plazos en la emision de informes

Cumplimiento de las exigencias de calidad de
supervision interna y externa (Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, Sistema
Cartogréfico de Andalucia, Consejo Superior
Geogréfico y la ciudadania) al estar publicada
en Internety en la Intranet Corporativa

Carta de Servicios

Indicadores

Porcentaje de obras
recepcionadas en plazo

Porcentaje de obras e
incidencias actualizadas sobre
el total ocurridas

Numero de proyectos
ejecutados de caracter general

Volumen de informacion
general colgada en red

Tasa de variacién en el plazo
de la emision de informes

Grado de cumplimiento de
las exigencias de calidad
establecidas por la supervision



Infraestructuras Municipales

Servicio Prestado

(continuacion)
Servicios de
Informacion geografica

Compromiso

Cumplimiento de lo establecido en

la Directiva Europea INSPIRE y su
transposicion a la legislacion espanola
(LISIGE)

Implantar un geoportal que posibilite
la participacion ciudadana
Accesibilidad permanente al servicio
(24 h/dia)

Interoperar y reutilizar todos los datos
existentes en el sector publico
Reduccion de emision de informes en
soporte papel

Indicadores

Plazos de entrega de la EIEL

Numero de accesos al Geoportal.
Tendencia

Grado de cumplimiento de las exigencias
de la Ley sobre las Infraestructuras y los
Servicios de Informacion Geogréfica en
Espana (LISIGE)

Nivel de participacién en base al niumero
de personas que han participado en la
construccién del geoportal

Nivel de cumplimiento de los estandares
de calidad establecidos por OGC en cuanto
a tiempos maximos de acceso y cortes del
servicio

Eliminacion total de los informes sobre
el territorio que estén publicados en el
geoportal
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COMPROMISOS E INDICADORES DE GESTION

s Area

. Recursos Humanos
~ y Gobierno

Electronico

Carta de Servicios



Recursos Humanos y Gobierno Electrénico

Servicio Prestado

Informacion sobre
Oferta de Empleo
Publico

Practicas Laborales
en la Diputacion

Asistencia técnica
permanente a los
municipios en
materia de Recursos
Humanos

Compromiso

La informacion relativa a los procesos selectivos
de acceso a la funcién publica derivados de

la Oferta de Empleo Publico estara disponible
para su consulta dentro de las 48 horas habiles
siguientes a la emision del acto administrativo
correspondiente

Prevision anual de incorporacién de alumnos en
practicas becados segun las necesidades de las
areas, antes del 15 de enero de cada afio

La respuesta a la solicitud de aceptacién de
alumnos en practicas/no becadas serad emitida
en el plazo maximo de 15 dias

Emision de informes, evacuacion de consultas

y actividades de informacion en materia de
Recursos Humanos, en plazo de 15 dias desde la
solicitud de asistencia, conforme a los requisitos
y trdmites establecidos reglamentariamente

Diputacién Provincial de Jaén

Indicadores

Fecha de remisién de la informacion
para su insercion en el Boletines
Oficiales, Tablon de Edictos o la Web
Corporativa, en relacion a la fecha de
produccion del acto o documento del
que se informa

Planificacion de prevision de
incorporacion anual de alumnos en
practicas becados informado a las
areas realizada en plazo

Porcentaje de respuestas a solicitudes
de practicas no becadas emitidas en
el plazo méximo de 15 dias desde la
recepcion de la solicitud

Porcentaje de consultas de asistencia
evacuadas en plazo
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Servicio Prestado

Soporte y Atencion
Informatica

Asesoramiento en
materia de Nuevas
Tecnologias

Servicios Modelo de
Ayuntamiento Digital

Obtencion del
Certificado Digital

Formacion a

Municipalistas
(continta)

Compromiso

Tiempo de respuesta medio inferior a
7 dias

Tiempo de respuesta media inferior a
las 48 horas, e inferior a 7 dias cuando
se requiere un informe técnico

Tiempo de respuesta media inferior a
7 dias

Disponibilidad del certificado en 24
horas maximo

Andlisis periédico de las Necesidades
de Formacion de la Administracion
Local de nuestra provincia
Evaluacion de todos los procesos
formativos, midiendo el grado de
satisfaccion de nuestros usuarios y
difundiendo sus resultados

Indicadores

Tiempo medio de respuesta a la peticion
Porcentaje medio del cumplimiento de los
plazos

Tiempo medio de respuesta a la peticion
Porcentaje medio del cumplimiento de los
plazos

Tiempo medio de respuesta a la peticion
Porcentaje medio del cumplimiento de los
plazos

Tiempo medio de emisién

Porcentaje de cumplimiento del plazo de
disponibilidad de certificado digital

Porcentaje de acciones formativas en las
que se ha medido el nivel de satisfaccion
de los usuarios, y difusién de sus resultados

Carta de Servicios



Recursos Humanos y Gobierno Electrénico

Servicio Prestado

(continuacion)
Formacién a
Municipalistas

Publicacién en
el Boletin Oficial

de la Provincia
(continua)

Compromiso

Difusion de actividades formativas
a través de la Web Corporativa 'y
convocatoria de los titulares con al
menos diez dias de antelacion

Certificados de asistencia/
aprovechamiento a los participantes
con derecho a ello, en todas las
acciones formativas del Plan de
Formacién anual promovido por la
Diputacién Provincial, emitidos en un
plazo maximo de tres meses desde

la fecha de finalizacién de la accion
formativa, y en caso de urgencia
motivada, en 10 dias desde su solicitud

Publicacién del edicto/anuncio en un
plazo no superior a 15 dias habiles
posteriores al pago de la tasa o de la
recepcion de la orden de insercion,
cuando no se requiere subsanacion

Indicadores

- Porcentajes de actividades formativas
difundidas a través de la Web Corporativa

- Porcentaje de certificados de asistencia
emitidos en plazo

+ Porcentaje de edictos/anuncios no
urgentes publicados en un plazo no
superior a 15 dias habiles

Diputacién Provincial de Jaén 32/33



Servicio Prestado Compromiso Indicadores

(continuacidn) + En caso de publicacion urgente del - Porcentaje de edictos/anuncios urgentes
Publicacién en el edicto/anuncio, se publicara en un publicados en un plazo no superior a 6 dias
Boletin Oficial plazo no superior a 6 dias habiles hébiles

de la Provincia posteriores al pago de la tasa o de la

recepcion de la orden de insercion,
cuando no se requiere subsanacion

- Implantar un sistema de bdsquedaen - Porcentaje de cumplimiento del

la oficina virtual del BOP, que permita compromiso de implantacion del sistema
realizar busqueda por palabras durante de busqueda por palabras
el afno 2013

+ Actualizar las ordenanzas fiscales de «+ Porcentaje de ordenanzas fiscales de
publicacion durante el afo 2013 publicacion actualizadas

Carta de Servicios
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COMPROMISOS E INDICADORES DE GESTION

Area
Igualdad
y Bienestar Social

Carta de Servicios



Residencia de mayores “Santa Teresa”

Servicio Prestado

Servicio de Atencion
Residencial a Personas
Mayores en situacion
de dependencia

Compromiso

Mantener acciones formativas especifi-
cas para profesionales del Centro den-

tro del Plan de Formacién Continua de
la Diputacién Provincial de Jaén

Elaboracién y seguimiento de un pro-
grama de atencion individual para el
85% de los/as usuarios/as dentro de
los 10 primeros dias habiles desde su
ingreso y, para el 15% restante, den-
tro de los 20 primeros dias

Revisar el programa individual al
menos al 70% 1 vez al semestrey, al
30 % restante, 1 vez al afio

Garantizar al menos el 80% del
cumplimiento de la prestacion de los
servicios programados dentro del
horario general de actividades

Garantizar el 100% de cobertura en
vacantes en un plazo maximo de

15 dias desde la comunicacién del
expediente de ingreso por parte de la
administracion autonémica

Diputacién Provincial de Jaén

Indicadores

Tasa de variacion de acciones formativas
especificas dirigidas a profesionales del Centro

Porcentaje de personas a quienes se les ha
elaborado un programa de atencién dentro
los 10 primeros dias habiles desde su ingreso

Porcentaje de personas a quienes se les ha
elaborado un programa de atencién dentro de
los 20 primeros dias habiles desde su ingreso

Porcentaje de personas a quienes se les ha
revisado su programa individual una vez en el
semestre

Porcentaje de personas a quienes se les ha revi-
sado su programa individual una vez en el afio

Porcentaje de personas para las que se han
cumplido al menos el 80% de los servicios
programados dentro del horario general de
actividades

Porcentaje de vacantes cubiertas en un plazo
maximo de 15 dias desde la comunicacion del
expediente
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Residencia“José Lopez Barneo”

Servicio Prestado

Servicio de Atencion
Residencial a
Personas con
Discapacidad Fisica
en situacion de
dependencia

Compromiso

Mantener el nimero de acciones forma-
tivas especificas para profesionales del
Centro dentro del Plan de Formacién Con-
tinua de la Diputacion Provincial de Jaén

Elaboracién y seguimiento de un progra-
ma de atencién individual para el 85% de
las personas dentro de los 10 primeros
dias habiles desde su ingreso y, para el
15% restante, dentro de los 20 primeros
dias habiles

Revisar el programa individual, al menos,
al 70% del total una vez al semestre y, al
30 % restante, 1 vez al afio

Garantizar al menos el 80% del cumpli-
miento de la prestacién de los servicios
programados, dentro del horario general
de actividades

Garantizar el 100% de cobertura en
vacantes en un plazo maximo de 20 dias
desde la comunicacion del expediente
de ingreso por parte de la administracion
auténoma

Indicadores

Tasa de variacidn de acciones formativas es-
pecificas dirigidas a profesionales del Centro

Porcentaje de personas a quienes se les ha
elaborado un programa de atencién dentro
los 10 primeros dias habiles desde su ingreso

Porcentaje de personas a quienes se les ha
elaborado un programa de atencién dentro
de los 20 primeros dias habiles desde su
ingreso

Porcentaje de personas a quienes se les ha
revisado su programa individual una vez al
semestre

Porcentaje de personas a quienes se les ha
revisado su programa individual una vez en
el afo

Porcentaje de personas para los que se han
cumplido al menos el 80% de los servicios
programados, dentro del horario general de
actividades

Porcentaje de vacantes cubiertas en
un plazo maximo de 20 dias desde la
comunicacion del expediente

Carta de Servicios



Residencia“José Lopez Barneo”

Servicio Prestado

Servicio de Atencion
Residencial a
Personas con
Discapacidad
Psiquica en situacion
de dependencia

Compromiso

Mantener el nimero acciones formativas
especificas para profesionales del Centro
dentro del Plan de Formacion Continua
de la Diputacién Provincial de Jaén

Elaboracién y seguimiento de un
programa de atencién individual para
el 85% de las personas dentro de los 10
primeros dias habiles desde su ingreso
y para el 15% restante dentro de los 20
primeros dias habiles

Revisar el programa individual, al menos
al 70% del total, una vez al semestre y, al
30 % restante, 1 vez al afio

Garantizar al menos el 80% del
cumplimiento de la prestacion de los
servicios programados dentro del horario
general de actividades

Garantizar el 100% de cobertura en
vacantes en un plazo maximo de 15 dias
desde la comunicacion del expediente
de ingreso por parte de la administracion
auténoma

Diputacién Provincial de Jaén

Indicadores

Tasa de variacién de acciones formativas es-
pecificas dirigidas a profesionales del Centro

Porcentaje de personas a quienes se les
ha elaborado un programa de atencion
individual dentro los 10 primeros dias
habiles desde su ingreso

Porcentaje de personas a quienes se les
ha elaborado un programa de atencion
individual dentro de los 20 primeros dias
habiles desde su ingreso

Porcentaje de personas a quienes se les ha
revisado su programa individual una vez en
el semestre

Porcentaje de personas a quienes se les ha revi-
sado su programa individual una vez en el afio

Porcentaje de personas para los que se han
cumplido al menos el 80% de los servicios
programados dentro del horario general de
actividades

Porcentaje de vacantes cubiertas antes
de los 15 dias desde la comunicacion del
expediente
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Servicios Sociales Comunitarios

Servicio Prestado

Informacion, orientacion
y asesoramiento sobre
servicios sociales

Ayuda a domicilio

Compromiso

Elaborar una encuesta de satisfaccion
del servicio de “Informacion, orientacion
y asesoramiento sobre servicios socia-
les’, antes de finalizar 2013

Evaluar el grado de satisfaccion de los
usuarios del servicio

Se procedera al alta en el servicio en

un plazo inferior a 25 dias desde la
recepcion de la solicitud en los Servicios
Centrales del Area

Se procedera a la modificacién del
servicio en un plazo inferior a 25 dias
desde la recepcién de la solicitud en los
Servicios Centrales del Area

Indicadores

Resultado de la verificacion de la
disponibilidad de la encuesta, antes de
finalizar 2013

Grado de medio de satisfaccién con el
servicio

Porcentaje de altas en plazo

Porcentaje de modificaciones en plazo

Carta de Servicios



Centro Provincial de Drogodependencias

Servicio Prestado

Asesoramiento y orientacion en
materia de drogodependencia

Informacion, formacion y
asesoramiento técnico para la
prevencion de adicciones

Asistencia integral en materia de
adiccion

Compromiso

Actuar como érgano de
informacion ciudadana acerca de
los fendémenos de las adicciones

Atender en un plazo no mayor

de una semana las demandas

de asesoramiento e informacién
de entidades y organizaciones
implicadas en la prevencién de las
adicciones

Disponer de un cuestionario que
evalue la satisfaccion con la calidad
de los servicios prestados

Atender en un plazo no mayor de 1
semana las demandas asistenciales

Indicadores

Numero de acciones de
informacion, asesoramiento y
orientacién

Porcentaje de demandas de
asesoramiento e informacion
atendidas en plazo

Verificacion de la disponibilidad
del cuestionario antes de finalizar
2013

Porcentaje de demandas
asistenciales atendidas en plazo
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Igualdad y Juventud

Servicio Prestado

Asesoramiento en Politicas de
Igualdad y Juventud

Premios del area de Igualdad y
Juventud

Teleasistencia moévil para las
victimas de violencia de género

Compromiso

Incrementar el nimero de las
acciones de difusion del servicio
de asesoramiento en Igualdad y
Juventud

Incrementar el nimero de
solicitudes de participacion en los
premios

En caso de llamada de emergencia
movilizacién inmediata de recursos
y solucién

En casa de llamada de
comunicacion normal escucha,
asesoramiento e informacion

Realizacion de comunicaciones
de acompafiamiento, atencién y
comunicacién con usuarias

Carta de Servicios

Indicadores

Tasa de variacion de acciones
de difusion con respecto al ano
anterior

Tasa de variacion solicitudes de
participacién con respecto a afos
anteriores

Porcentaje de llamadas de
emergencia recibidas con solucién
inmediata

Porcentaje de llamadas de
comunicacion normal con
asesoramiento e informacion en el
momento

Ndmero de comunicaciones
de acompainamiento, atencién
y comunicacién con usuarias
realizadas al ano
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COMPROMISOS E INDICADORES DE GESTION

Area
Servicios
Municipales

Carta de Servicios



Servicios Municipales

Servicio Prestado

Ciclo integral del agua

Recogida y tratamiento de
residuos sélidos urbanos y

residuos inertes
(continua)

Compromiso

Establecer una metodologia de control
e inspeccion de los servicios prestados
y del control del equilibrio econémico
de los servicios

Realizar la tramitacién y aprobacion de
las liquidaciones de las encomiendas
antes del 20 de abril del afio natural
siguiente

Responder en un periodo maximo de
3 meses desde que un ayuntamiento
solicita un estudio econémico

Tramitar las encomiendas de gestion en
el segundo Pleno que se celebre, desde
la recepcion de la misma, como méaximo

Establecer una metodologia de control
e inspeccion de los servicios prestados
y del control del equilibrio econémico
de los servicios

Diputacién Provincial de Jaén

Indicadores

Grado de implantacion de la
metodologia de control e inspeccién

Porcentaje de liquidaciones realizadas
antes del 20 de abril del afio natural
siguiente

Porcentaje de solicitudes de estudio
economico respondidas en un plazo no
superior a 3 meses desde su recepcion

Porcentaje de encomiendas de gestion
tramitadas como méaximo en el
segundo Pleno desde su recepcion

Grado de implantacion de la
metodologia de control e inspeccién
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Servicio Prestado

(continuacién)

Recogida y tratamiento de
residuos sélidos urbanos y
residuos inertes

Conservacién y manteni-
miento de caminos rurales

Cooperacion con los
ayuntamientos en materia
de servicios de prevencion
y extincion de incendios
(SPEIS)

Compromiso

Realizar la tramitacion y aprobacion de
las liquidaciones de las encomiendas
antes del 30 de octubre del afio natural
siguiente

Responder en un periodo maximo de
3 meses desde que un ayuntamiento
solicita un estudio econémico

Tramitar las encomiendas de gestion en
el segundo pleno que se celebre, desde
la recepcion de la misma, como méaximo

Reducir los plazos de tramitacion de
expedientes

Cumplir los plazos establecidos en
los convenios y en los acuerdos de
asistencia a los Consorcios SPEIS

Comprobar la justificacion en el plazo

de 1 mes para su posterior derivacion a
intervencién

Indicadores

Porcentaje de liquidaciones realizadas
antes del 30 de octubre del afo natural
siguiente

Porcentaje de solicitudes de estudio
econémico respondidas en un plazo no
superior a 3 meses desde su recepcion

Porcentaje de encomiendas de gestion
tramitadas como méximo en el
segundo pleno desde su recepcion

Tiempo medio de resolucién de
expedientes

Porcentaje de cumplimiento de los
plazos establecidos en los convenios y
en los Consorcios SPEIS

Porcentaje de justificaciones compro-

badas y remitidas a intervencion en un
plazo no superior a 1 mes

Carta de Servicios



Servicios Municipales

Servicio Prestado

Gestion de subvenciones
para servicios municipales

Junta Arbitral Provincial de
Consumo

Orientacion al consumo

Compromiso

» Cumplimiento de plazos establecidos
en las subvenciones para servicios
municipales

« Celebracion de audiencias en los
municipios

+ Reducir los plazos de elaboracion de
laudos a menos de 6 meses desde que
se admite a tramite la redaccion

- Respuesta inmediata
+ Derivacion al érgano competente

Diputacién Provincial de Jaén

Indicadores

Tiempo medio empleado para la
resolucion de las subvenciones

Porcentaje de solicitudes resueltas en
plazo

Porcentaje de cumplimiento de los
plazos establecidos en las subvenciones
para servicios municipales

Numero de audiencias celebradas en
municipios de la provincia

Porcentaje de laudos elaborados en
menos de 6 meses (desde designacion
del Colegio Arbitral a la emision del
laudo)

Porcentaje de consultas respondidas
de forma inmediata

Porcentaje de consultas derivadas
correctamente al 6rgano competente

46/47



COMPROMISOS E INDICADORES DE GESTION

Area

Agricultura,
Ganaderia

y Medio Ambiente

ﬁ% % ~ Carta de Servicios



Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente

Servicio Prestado Compromiso Indicadores
Promocion alimentaria de » Establecer un distintivo de calidad -« Numero de productores, elaboradores y
los productos locales de la para la identificacion de productos transformadores de productos alimentarios
provincia agroalimentarios locales: Degusta adheridos
Jaén - Numero de empresas de hosteleria
- Ofrecer una garantia y seguridad al adheridas
consumidor « Numero de empresas dedicadas al
comercio minorista de alimentaciéon
adheridas

« Numero de acciones de promocién
respecto al ano anterior

Promocion y busquedade - Diversificacion agrariay ganadera -« Numero de acciones de diversificacion y
cultivos alternativos del en la provincia promocion desarrolladas en la provincia

olivar « Revitalizacién y promocién agraria  + Ne de agricultores beneficiados en cada
una de las acciones

- Superfice agraria incorporada en cada una
de las acciones
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Servicio Prestado

Desarrollo, formaciony
creacion de empleo en el
sector agroalimentario

Sostenibilidad ambiental
de los municipios de la
provincia

Compromiso

Impulsar la creacion de empleo
vinculado al sector agroalimentario

Profesionalizacion del sector
agrario a través de la formacion

Colaboracién con entidades
agrarias de la provincia
para dinamizar el sector
agroalimentario

Contribuir a la mejora ambiental
de los entornos urbanos

desde distintos objetivos de
sostenibilidad

Formar e informar en
sostenibilidad ambiental

Indicadores

Ne de personas que participan en las
acciones de formacion disefadas

Ne de iniciativas de autoempleo surgidas
entre personas que participan en las
acciones de formacion

Ne de iniciativas empresariales surgidas
entre personas que participan en las
acciones de formacién

Inversién en la mejora ambiental municipal

Numero de asesoramientos y
colaboraciones desarrollados cada afio

Numero de actividades de formacién e
informacion de sostenibilidad ambiental

Ndmero de participantes en las
actividades de formacion e informacién de
sostenibilidad ambiental

Carta de Servicios



Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente

Servicio Prestado

Desarrollo técnico y social
de las agenda 21 locales

Fomento del ahorroy la
eficiencia energética

Compromiso

Mantener el apoyo y el
asesoramiento en la realizacién e
implantacion de las agendas 21

Apoyar y revisar la implantacién de
medidas de las agendas 21

Fomentar la implantacion

de medidas de los planes de
optimizacion energética
Impulsar, mediante el
asesoramiento y la formacién, el
ahorro y la eficiencia energética

Indicadores
Ndmero de acciones de apoyo y
asesoramiento realizados

Ndmero de participantes en las distintas
acciones de las agendas 21

Nivel de cumplimiento de las medidas de
las agendas 21 por parte de los municipios

Inversion en eficiencia energética

Numero de medidas de ahorro y eficiencia
energética implantadas

Numero de acciones de asesoramiento y
formacion

Ndmero de participantes en dichas
acciones
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Servicio Prestado

Promocion del
aprovechamiento de las
energias renovables

Puesta en valor del
corredor verde provincial

Compromiso

+ Impulso, asesoramiento y
formacion, para aprovechamiento
de energias renovables

» Mantenimiento en condiciones
6ptimas de las Vias Verdes para dar
un mejor servicio a los usuarios

+ Desarrollar programas de mejora
de las Vias Verdes de distinta para
la promocién y mejora ambiental

Indicadores

Numero de expedientes gestionados
para el aprovechamiento de energias
renovables

Numero de acciones de asesoramiento y
formacién

Numero de participantes en dichas
acciones

Inversién anual en mantenimiento de las
Vias Verdes

Numero de incidencias solucionadas
Numero de actividades desarrolladas cada

ano en programas de mejora de las Vias
Verdes

Numero de participantes en los programas
de promocién y mejora de las Vias Verdes

Carta de Servicios
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COMPROMISOS E INDICADORES DE GESTION

Area
Cultura
y Deportes

Carta de Servicios



Cultura y Deportes

Servicio Prestado

Iniciativas culturales de la
Diputacion en colaboracion
con los Ayuntamientos

Organizacion premios y concursos

» Concurso Nacional de Guitarra
Flamenca

» Concurso de Cortometraje

» Concurso Internacional de Piano
Premio Jaén

« Premio Anual de literatura
Escritores Noveles

Difusion de eventos culturales

Organizacion de eventos y
exposiciones temporales

Compromiso

Resolucion de todas las incidencias
detectadas en las iniciativas
culturales desarrolladas en los
municipios

Publicar las distintas fases del
proceso de premios / concursos
en los medios oficiales de la
Diputacién Provincial

Crear nuevos sistemas para la
difusién de los eventos culturales

Evaluar el nivel de Satisfaccion de
los diferentes eventos

Diputacién Provincial de Jaén

Indicadores

Porcentaje de incidencias resueltas
sobre el total detectadas

Porcentaje de fases de premios y
concursos publicados

Numero de nuevos sistemas de
difusién creados en 2013

Porcentaje de evaluaciones realiza-
das sobre el total de eventos
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Servicio Prestado

Centro Cultural Baiios Arabes.
Palacio de Villardompardo

Fomento de la practica deportiva
(continta)

Compromiso

Responder en el plazo de 72 horas
a las solicitudes de reserva de
visita para grupos, que deberan ser
presentadas, al menos, con 10 dias
de antelacién

Responder las peticiones para
consultar los fondos de los Museos,
en el plazo de 15 dias

Responder las peticiones para la
realizacion de fotografia o toma de
imagenes, en el plazo de 8 dias

El plazo de solicitud de inscripcién
a los programas convocados no
serd inferior a 15 dias naturales

Carta de Servicios

Indicadores

Porcentaje de respuestas en plazo
a las solicitudes de reserva de visita
de grupos

Porcentaje de respuestas en plazo
para consultar los fondos de los
Museos

Porcentaje de respuestas en plazo
a las peticiones para la realizacién
de fotografias o toma de imagenes

Porcentaje de programas convo-
cados cuyo plazo de inscripcién,

respecto de su celebracién, no es
inferior a 15 dias



Cultura y Deportes

Servicio Prestado

(continuacion)
Fomento de la practica deportiva

Iniciativas deportivas de la
Diputacion en colaboracion
con los ayuntamientos

Compromiso

En los programas:

Circuito Provincial de Campo a
Través, Gran Premio de Carreras
populares Jaén Paraiso Interior y
Circuito Provincial de Orientacién,
las clasificaciones de cada prueba
y clasificaciéon general provisional
estara disponible en la pagina
Web dentro de las 24 horas tras la
celebracion de cada prueba

El plazo de solicitud de inscripcién
a los programas convocados no
sera inferior a 15 dia naturales

Diputacién Provincial de Jaén

Indicadores

Porcentaje pruebas de programas
en los que las clasificaciones estan
disponibles, en la pagina Web,
dentro de las 24 horas siguientes a
su celebracion

Porcentaje de programas convo-
cados cuyo plazo de inscripcién,

respecto de su celebracién, no es
inferior a 15 dias
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Organismo auténomo
Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion

Compromisos e indicadores

Para conocer los compromisos e indicadores de ges-  este organismo autébnomo tiene aprobada y publicada

tién de este servicio, consulte la carta de servicios que  en el siguiente enlace:
http://www.dipujaen.es/export/sites/default/galerias/qaleriaDescargas/diputacion/dipujaen/gestion-recaudacion/Carta_de_Servicios_V1.pdf

8. MEDIDAS DE SUBSANACION O 9. INFORMACION COMPLEMENTARIA
COMPENSACION EN EL CASO DE
INCUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS 9.1. Identificacion de la Unidad Responsable de la
Carta de Servicios
« (Carta de disculpas, si la comunicacién se produce R H Gobi Electroni
dio escrito o si asi lo solicita expresamente ecursos umano§’y ° |erf19 ec’rornco
porme Oficina de Evaluacién de Politicas Publicas y
+ Llamada personal, si se ha contactado a través de Calidad de los Servicios
teléfono

L . . oec@promojaen.es
+ Nueva gestion del tramite errado en un tiempo P )

minimo de ejecucion TIf.: 953 248000-1271

Carta de Servicios



Area Socio Sanitaria.
Carretera de Madrid s/n.
23009 Jaén.

9.2. Direcciones postales, telefénicas y electrénicas

ATENCION PRESENCIAL

De lunes a viernes de 8 a 15 horas Aqui encontrard: Los Servicios Centrales del drea de
Igualdad y Bienestar Social asi como la Residencia
José Lépez Barneo, la Residencia de personas ma-

yores Santa Teresa y el Centro Provincial de Drogas.

Palacio Provincial.

Plaza de San Francisco n°2.
23071 Jaén.

Caseria Escalona.“La Granja”

Aqui encontrara: Presidencia; Economia, Hacienda ,
a ! y Carretera de Cérdoba, s/n.

y Asistencia a Municipios; Intervencion; Tesore-
ria; Contratacion; Recursos Humanos; Secretaria
General; Registro General*; Empleo, Promocién y
Turismo; Infraestructuras Municipales y Servicios
Municipales.

Jaén

Aqui encontrard: Servicios Centrales del Servicio
de Gestion y Recaudacion y los Servicios de Go-
bierno Electrénico.

* El Registro General de la Diputacién Provincial de Jaén tiene un horario de atencién al publico de 9.00 a 14.00 horas de lunes a viernes
laborables. El acceso al registro electrénico a través de la direccion https://pst.dipujaen.es estd disponible todos los dias del afo, du-
rante las veinticuatro horas del dia.
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Centro Cultural Bafios Arabes.

Palacio de Villardompardo

Plaza de Santa Luisa de Marillac (Plazoleta del Pato).
Jaén

Aqui encontrara: Museos Provinciales de Artes y
Costumbres Populares, Internacional de Arte Naif.
Bafos Arabes. Area de Cultura y Deportes (Entra-
da por calle Alguacil, nimero 3).

Hospital San Juan de Dios
Antiguo Hospital San Juan de Dios
Plaza de San Juan de Dios, 2. 23003 Jaén

Aqui encontrara: Instituto de Estudios Giennenses,
Archivo Provincial, Seccion de Formacion, Sede
del Consejo Econdmico y Social de la Provincia
La Diputacion en la Provincia:

Oficinas de Recaudacion

Recursos Sociales

En la web www.dipujaen.es, tiene a su disposi-
cion las direcciones de la red de recursos en toda
la provincia.

ATENCION TELEFONICA
De lunes a viernes de 8 a 21 horas

« Teléfono: 953 24 80 00

+ En nuestra pagina Web www.dipujaen.es puede
encontrar los teléfonos de acceso a las distintas
unidades por dreas y organismos auténomos.

ATENCION ELECTRONICA
24 horas/365 dias al afio
- Portal Web (informacién): www.dipujaen.es
« Sede Electrénica (gestion) https://pst.dipujaen.es

+ Se recomienda su consulta y utilizacién para evi-
tarle desplazamientos y agilizar sus gestiones con
la Diputacién Provincial.
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